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1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.1. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra nie jest

Konsumentem i ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe sprzedazy.

1.2. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.2016.380 ze zm.).

1.3. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

1.4. PRODUKT - rzecz ruchoma oferowana do Sprzedazy przez Sprzedawce, w tym
wytwarzana przez niego, bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

1.5. REGULAMIN - niniejszy Regulamin Ogdélnych Warunkéw Handlowych dla podmiotéw
niebedgcych Konsumentami .

1.6. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) - sklep internetowy dostepny pod adresem
www.prestigeglass.pl za posrednictwem ktérego Klient oraz Konsument moze zawrzed

Umowe sprzedazy lub umowe o swiadczenie Ustugi elektroniczne;.



1.7. SPRZEDAWCA -

Prestige Glass Sp. z o.0.Linowiec, ul. Biznes Park 4
83-200 Starogard Gdanski
NIP: 5922291356, REGON: 523565533

adres poczty elektronicznej: biuro@prestigeglass.pl,
numer telefonu: (+48) 58 351 38 75 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika

wtasciwego operatora).
1.8. STRONA - Sprzedawca lub Klient.

1.9. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu i okreslajgce istotne jej warunki.

1.10. DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady sprzedazy przez Sprzedawce swoich Produktéw
podmiotom niebedacym Konsumentami za posrednictwem poczty elektronicznej i w
siedzibie Sprzedawcy na terytorium Polski, a takze na terytorium innych panhstw, ze
szczegblnym uwzglednieniem krajow Unii Europejskiej.

2.2. Konsumenci chcacy zawrze¢ Umowe Sprzedazy moga naby¢ Produkt za
posrednictwem sklepu internetowego. Sprzedaz na podstawie niniejszego Regulaminu nie

ma zastosowania do konsumentdow.

2.3. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

2.3.1. Komputer z dostepem do Internetu;
2.3.2. Dostep do poczty elektroniczne;.
2.3.3. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768 pikseli;
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2.3.4. Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong
obstuga, JavaScript i cookies; Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg
JavaScript i Cookies; albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej.

2.4. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
2.5. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

2.6. Zabronione jest zaktécanie funkcjonowania poczty elektronicznej Sprzedawcy
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub

umieszczania informacji handlowej.

2.7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca
podejmujesrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczehstwa swiadczonej Ustugi elektronicznej.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
3.1. Zawarcie umowy sprzedazy moze nastgpi¢ w trzech formach:
3.1.1. W siedzibie Sprzedawcy w formie pisemne;j.

3.1.2. W formie mailowej poprzez ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy

sprzedazy.
3.1.3. W formie mailowej poprzez ztozenie przez Klienta zapytania o wycene.

3.2. Zawarcie umowy Sprzedazy w formie pisemnej odbywa sie poprzez ztozenie w
siedzibie pisemnego zamdwienia oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

3.3. Zawarcie umowy Sprzedazy w formie mailowej odbywa sie poprzez ztozenie przez
Klienta droga mailowa skonkretyzowanego zamdwienia stanowigcego oferte zawarcia

umowy.

3.3.1. Zamoéwienia mailowe nalezy wysyta¢ na nastepujacy adres mailowy:
biuro@prestigeglass.pl . Zaméwienie powinno zawiera¢ oznaczenie zamawianego
Produktu (w tym specyfikacje, jezeli jest to potrzebne), jego ilos¢, cene brutto, dane
Klienta, termin realizacji, uwagi specjalne.3.3.2. Sprzedawca w terminie 2 dni roboczych w
jednej wiadomosci mailowo potwierdzi Klientowi wptyw i warunki zamoéwienia oraz wysle

niniejszy Regulamin.

3.3.2. Sprzedawca w terminie 2 dni roboczych w jednej wiadomosci mailowo potwierdzi

Klientowi wptyw i warunki zaméwienia oraz wysle niniejszy Regulamin.
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3.3.3. W przypadku gdy Klient w terminie 2 dni roboczych nie zgtosi zastrzezen co do
odpowiedzi na zamdéwienie uwaza sie, iz z uptywem ww. 2 dni roboczych umowa
Sprzedazy zostaje zawarta na warunkach uzgodnionych w korespondencji mailowej oraz

na warunkach zawartych w Regulaminie.

3.3.4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy warunkami uzgodnionymi w korespondencji
mailowej a postanowieniami Regulaminu pierwszehstwo majg warunki uzgodnione w

korespondencji mailowej.

3.4. Zawarcie umowy Sprzedazy w formie mailowej moze réwniez odby¢ sie poprzez

ztozenie przez Klienta droga mailowg zapytania o wycene danego zamowienia.

3.4.1. Zapytanie o wycene nalezy kierowa¢ na nastepujgcy adres mailowy:
biuro@prestigeglass.pl

3.4.2. Sprzedawca drogg mailowg w terminie 2 dni roboczych przedstawi Klientowi
wycene stanowigcg jednoczesdnie oferte wraz z Regulaminem. Brak odpowiedzi
Sprzedawcy na zapytanie w terminie 2 dni roboczych oznacza odmowe dokonania wyceny
i zawarcia umowy Sprzedazy.

3.4.3. Wycena bedzie zawierata: wskazanie Produktu, jego ilo$¢, cene brutto, dane
Klienta, miejsce do ktérego nalezy dostarczy¢ Produkt, sposéb i koszty dostawy, termin

realizacji, termin oraz sposéb ptatnosci.

3.4.4. W przypadku gdy Klient w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania wyceny
wyraznie jej nie zaakceptuje uwaza sie, iz oferta Sprzedawcy przestaje wigzac.
Zaakceptowanie oferty przez Klienta oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy na warunkach

okreslonych w wycenie oraz w Regulaminie.

3.4.5. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig wyceny a postanowieniami

Regulaminu pierwszenstwo ma tres¢ wyceny.

3.5. W przypadku realizacji zaméwien do ktérych Klient dostarcza komponenty,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do potwierdzenia terminu realizacji zamdéwieh w ciggu
dwéch dni roboczych od daty otrzymania komponentéw



4. REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA

4.1. W przypadku zawarcia Umowy, jej przedmiot zostanie zrealizowany bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia, w ktérym
zostata zawarta Umowa sprzedazy.

4.2. Podany termin realizacji zaméwienia oznacza dokonanie wysytki Produktu na adres
wskazany przez Klienta lub przygotowanie Produktu do odbioru przez Klienta.

4.3. Termin realizacji zamowienia moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody
zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy np. nieterminowa dostawa
przez poddostawce, zdarzenia losowe, nieprzewidywalne zaktécenia w pracy firmy,
niedobory materiatowe lub surowcowe. W przypadku zaistnienia opdZnienia w wykonaniu
zamowienia Sprzedawca pisemnie poinformuje Klienta.

4.4, Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu w terminie podanym w wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w punkcie 3.3.2. niniejszego Regulaminu. W przypadku zaistnienia
opd6znienia w odbiorze Produktu Klient zostanie obcigzony kosztami jego magazynowania.

4.5. Ryzyko dostawy Produktu przechodzi na Klienta w chwili przekazania go
upowaznionemu do odbioru Produktu jego przedstawicielowi, w tym spedytorowi lub

przewoznikowi.

4.6. W realizacji zaméwienia dopuszczalny jest margines réznicy w ilosci rzedu +5%.
Uzupetnienie brakujacej ilosci towaru nastepuje niezwtocznie , przy najblizszym kolejnym
zamoéwieniu lub wysytane jest na koszt Sprzedajgcego w przypadku braku kolejnego

zamowienia.

4.7. Sprzedawca dostarczy Produkty zgodnie z wyborem Klienta:

4.7.1. za pomocg przewoznika wskazanego w trakcie sktadania Zamdwienia,

4.7.2. Klient ma mozliwos$¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy Sprzedawcy

4.8. Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a po
indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg réwniez poza granice RP.

4.9. Koszty dostawy oraz ubezpieczenia obcigzaja Klienta.



4.10. Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie przestania Produktu do Klienta
za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie

i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

4.11. Jezeli Klient przyjat przesytke to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki
lub szkody powstate wskutek lub w zwigzku z transportem przesyiki. W takim przypadku
Klient powinien w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia przyjecia przesytki zgtosi¢ swoje
roszczenia podmiotowi, ktéry wykonat ustuge transportu przesyiki.

5. PLATNOSC

5.1. Klient jest zobowigzany do zaptaty gotéwka lub przelewem wynagrodzenia z tytutu
realizacji zamdwienia w terminie wskazanym na fakturze VAT liczac od daty jej

wystawienia Klientowi.

5.2. Faktury VAT wystawiane przez Sprzedawce ptatne sg bez jakichkolwiek odliczen.

5.3. W przypadku opézZnienia ptatnosci Sprzedawca naliczy odsetki ustawowe za
opdznienie lub odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych poczynajac
od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci okreslony w fakturze VAT.

5.4. W przypadku opdzZnienia w ptatnosci Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do

wstrzymania dostaw do czasu ich uregulowania.

5.5. Zakwestionowanie ilosciowe lub jakosciowe Produktu nie upowaznia Klienta do

wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

5.6. Klient nabywa prawo wtasnosci do zamoéwionego Produktu z chwilg zaptaty (tj. z
chwilg uznania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy w kwocie odpowiadajacej
cenie Produktu), ale nie wczesniej niz przed odbiorem przesytki z Produktem.

6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

6.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu wad oraz niezgodnosci Produktu
z Umowa sprzedazy na podstawie przepiséw o rekojmi za wady zawartych w ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

6.2. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy nalezy sktadac
pisemnie na adres Prestige Glass Sp. zo0. 0. , ul. Biznes Park 4, 83-200 Starogard
Gdanski lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@prestigeglass.pl



6.3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni roboczych.

6.4. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktéw objetych takze gwarancja
uprawnienia z tego tytutu nalezy wykonywad zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w karcie gwarancyjnej.

6.5. Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci: numer zaméwienia, imie i nazwisko/nazwe

zgtaszajgcego reklamacje, doktadny opis wady oraz zdjecia Produktu dotknietego wadami.

6.6. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposéb. W
przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych Sprzedawca
powiadomi o tym fakcie Klienta oraz okresli przyblizony czas rozpatrzenia reklamacji.

6.7. W przypadku niemozliwosci stwierdzenia zasadnosci reklamacji, reklamowany
Produkt zapakowany zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6.12. nalezy przesta¢
Sprzedawcy na swdj koszt pod adres: ul. Biznes Park 4 , 83-200 Starogard Gdanski .
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu kosztéw transportu w wysokosci odpowiadajacej
przeciethemu rynkowemu wynagrodzeniu przewidzianemu dla tego typu ustug, o ile
reklamacja okaze sie zasadna. Sprzedawca nie odpowiada za szkody i wady Produktu

powstate w zwigzku z nieprawidtowym zapakowaniem Produktu przez Klienta.

6.8. Jezeli sposrdéd otrzymanych towardéw tylko niektére sa wadliwe, to reklamacja moze
dotyczy¢ tylko czesci wadliwej, a nie catosci dostarczonej partii towaru.

6.9. Sprzedawca niniejszym informuje, iz w przypadku Produktéw wykonanych ze szkta i
luster nie mozna wykluczy¢ istnienia drobnych zarysowan, wad materiatowych w postaci
pecherzy powietrza oraz odksztatcenh i przebarwieh powstatych w zwigzku z obrébka
termicznga, dopuszczalnych wedtug normy PN-EN 1036, PN - EN 572-2, PN-EN 12150, PN -
EN 12543-5 oraz PN - EN 12543-6.

6.10. Jako$¢ Produktéw oferowanych przez Sprzedawce bedzie oceniana zgodnie z
warunkami zawartymi w Polskich Normach PN-EN 1036, PN - EN 572-2, PN-EN 12150, PN
- EN 12543-5 oraz PN - EN 12543-6.



6.11. W celu identyfikacji prawdziwosci wyrobéw Sprzedawcy niektére produkty moga by¢
oznaczone plombami np. w postaci naklejek. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
nieuwzglednienia roszczeh gwarancyjnych lub reklamacyjnych, a takze roszczen o zaptate
z tytutu zwrotu wynagrodzenia w przypadku odstapienia, jezeli taki Produkt nie posiada
plomby lub plomba nosi znamiona ingerencji, chyba ze Klient udowodni w inny sposéb
prawdziwos¢ takiego Produktu.

6.12. Zwracany Produkt powinien zosta¢ przestany w oryginalnym opakowaniu. W
przypadku, gdy Klient nie posiada oryginalnego opakowania zwracany Produkt nalezy
zapakowad w karton z tektury wielowarstwowej lub skrzynke drewniang. Produkt nalezy
zabezpieczy¢ w taki sposéb, aby wyeliminowad jego przemieszczanie sie w opakowaniu.
Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na zabezpieczenie naroznikéw Produktu, ktére nalezy

dodatkowo obtozy¢ styropianem badz tekturg wielowarstwowa.

6.13. Sprzedawca nie odpowiada za szkody i wady Produktu powstate w zwigzku lub
wskutek nieprawidtowego zapakowaniem Produktu przez Klienta.

7. GWARANCJA

7.1. Sprzedawca udziela Klientowi dwuletni okres gwarancji na sprzedawane Produkty pod
warunkiem uzytkowania ich wewngtrz pomieszczen oraz zgodnie z zaleceniami

Sprzedawcy.

7.2. Gwarancja nie obejmuje Produktéw uszkodzonych mechanicznie lub zwréconych w

sposdéb niezgodny z zaleceniami.
8. POSTANOWIENIE KONCOWE.
8.1. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

8.2. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy za miejsce zawarcia Umowy uwaza sie siedzibe
Sprzedawcy.

8.3. Prawem witasciwym dla stosunkéw prawnych wynikajgcych z zawarcia i wykonania

Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sady powszechne w Rzeczpospolitej |

Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.|

8.4. Wszelkie spory mogace powstad na tle wykonania Umowy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem zostang poddane sgdowi miejscowo wiasciwemu ze wzgledu na kazdorazowa
siedzibe Sprzedawcy.



8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa.

8.6. Klienci mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie www.prestigeglass.pl oraz pobrac go i sporzadzic¢
jego wydruk.

8.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2016
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