PRESTIGE®IGLASS’

Ogolne Warunki Sprzedazy dla Konsumentow
1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1. KLIENT/KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe sprzedazy niezwigzanag
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa ww. osoby fizycznej.

1.2. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2016.380 ze zm.).

1.3. PRODUKT - rzecz ruchoma oferowana do Sprzedazy przez Sprzedawce, w tym wytwarzana przez niego na
zaméwienie Klienta, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

1.4. OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy dla Konsumentéw zawierajgcych ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy.

1.5. SPRZEDAWCA - Adam Stobba prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:

Prestige Glass Adam Stobba ul. Lipowa 14 83-207 Kokoszkowy wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 592-209-19-99, REGON 220444123, adres poczty
elektronicznej: biuro@prestigeglass.pl, numer telefonu: (+48) 58 351 38 75 (optata jak za potaczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

1.6. STRONA - Sprzedawca lub Klient.

1.7. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezpoérednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu
i okreslajace istotne jej warunki.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. OWS okreslaja warunki umowy sprzedazy Produktéw zawieranej w siedzibie Sprzedawcy pomiedzy
Konsumentem, a Sprzedawca.

2.2. Sprzedaz oferowana jest tylko na terytorium Polski, a takze na terytorium innych panistw, ze szczegéinym
uwzglednieniem krajéw Unii Europejskiej.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zamoéwienia sktadane przez Klienta przyjmowane sg do realizacji na podstawie pisemnego zamdwienia wraz
z niezbedng do jego wykonania dokumentacjag. Zamoéwienie powinno zawiera¢ oznaczenie zamawianego
Produktu (w tym specyfikacje, jezeli jest to potrzebne), jego ilo$¢, cene brutto, dane Klienta, termin realizacji,
uwagi specjalne.

3.2. Sprzedawca po otrzymaniu zaméwienia jest zobowigzany w ciggu dwdch dni roboczych do potwierdzenia
terminu jego realizacji, ktéry wynosi 30 dni roboczych. Brak odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych oznacza
zaakceptowanie zamoéwienia Klienta.

3.3. W przypadku realizacji zamdéwien do ktérych Klient dostarcza komponenty, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do potwierdzenia terminu realizacji zamdéwien w ciaggu dwéch dni roboczych od daty otrzymania
komponentéw. Brak odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych oznacza zaakceptowanie zamédwienia Klienta.

3.4. Po otrzymaniu terminu i warunkéw realizacji zamdwienia Klient w ciggu jednego dnia roboczego ma prawo
do wniesienia uwag. Po tym terminie Sprzedawca uznaje warunki za przyjete i przystepuje do realizacji
zamowienia.
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4. REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA

4.1. W przypadku zawarcia Umowy, jej przedmiot zostanie zrealizowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy, tj. po akceptacji
przez Sprzedawce zamodwienia Klienta.

4.2. Podany termin realizacji zaméwienia oznacza dokonanie wysytki Produktu na adres wskazany przez Klienta
lub przygotowanie Produktu do odbioru przez Klienta

4.3. Termin realizacji zaméwienia moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy np. nieterminowa dostawa przez poddostawce, zdarzenia losowe,
nieprzewidywalne zaktécenia w pracy firmy, niedobory materiatowe lub surowcowe. W przypadku zaistnienia
opd6znienia w wykonaniu zamoéwienia Sprzedawca pisemnie poinformuje Klienta.

4.4, Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu w terminie wskazanym w potwierdzeniu, o ktérym mowa w
punkcie 3.2. niniejszego Regulaminu. W przypadku zaistnienia opéznienia w odbiorze Produktu Klient zostanie
obcigzony kosztami jego magazynowania.

4.5. Ryzyko dostawy Produktu przechodzi na Klienta w chwili przekazania go upowaznionemu do odbioru
Produktu jego przedstawicielowi, w tym spedytorowi lub przewozZnikowi.

4.6. Sprzedawca dostarczy Produkty zgodnie z wyborem Klienta:

4.6.1. za pomocga przewoznika wskazanego w trakcie sktadania Zamowienia,
4.6.2. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy Sprzedawcy

4.7. Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a po indywidualnym uzgodnieniu
ze Sprzedawcg réwniez poza granice RP.

4.8. Koszty dostawy oraz ubezpieczenia obcigzaja Klienta.

4.9. Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem
przewoznika Klient obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest
dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

4.10. Jezeli Klient przyjat przesytke to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki lub szkody powstate
wskutek lub w zwigzku z transportem przesytki. W takim przypadku Klient powinien w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia przyjecia przesytki zgtosi¢ swoje roszczenia podmiotowi, ktéry wykonat ustuge
transportu przesyiki.

5. PLATNOSC

5.1. Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia w formie gotéwki lub
przelewu.

5.2.Na poczet wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Klient jest zobowigzany przed rozpoczeciem wykonania
zaméwienia wptaci¢ zaliczke w wysokoSci co najmniej 30% wartosci wynagrodzenia. Pozostata czes¢
wynagrodzenia powinna zostac uiszczona najpdzniej w dniu odbioru Produktu.

5.3 W przypadku opdzZnienia ptatnosci Sprzedawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie poczynajac od dnia,
w ktérym uptynat termin ptatnosci.

5.4 W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw do czasu
ich uregulowania. W sytuacji gdy ptatnos¢ zostata dokonana poprzez przelew, Klient podczas odbioru Produktu
powinien przedstawi¢ dowdd uiszczenia wynagrodzenia.

5.5. Zakwestionowanie ilosciowe lub jakosciowe Produktu nie upowaznia Klienta do wstrzymania ptatnosci za
zrealizowane dostawy.

5.6. Klient nabywa prawo wiasnosci do zamdéwionego Produktu z chwilg zaptaty (tj. z chwilg obcigzenia rachunku
bankowego Klienta w kwocie odpowiadajgcej cenie Produktu), ale nie wczesniej niz przed odbiorem przesyiki z
Produktem.



6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

6.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu wad oraz niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy na
podstawie przepiséw o rekojmi za wady zawartych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

6.2. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy nalezy sktadaé pisemnie na adres Prestige
Glass Adam Stobba, ul. Biznes Park 4, 83-200 Starogard Gdanski lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@prestigeglass.pl

6.3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

6.4. Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci: numer zamdwienia, imie i nazwisko/nazwe zgtaszajgcego reklamacje, doktadny opis wady oraz
zdjecia Produktu dotknietego wadami.

6.5. OdpowiedzZ Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposéb.

6.6. W przypadku gdy reklamacja okaze sie zasadna i zostanie uwzgledniona przez Sprzedawce, reklamowany
Produkt zapakowany zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6.11. nalezy przesta¢ Sprzedawcy na jego koszt
pod adres: ul. Biznes Park 4, 83-200 Starogard Gdanski. Sprzedawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
transportu w wysokos$ci odpowiadajacej przecietnemu rynkowemu wynagrodzeniu przewidzianemu dla tego typu
ustug. Sprzedawca nie odpowiada za szkody i wady Produktu powstate w zwigzku z nieprawidtowym
zapakowaniem Produktu przez Klienta.

6.7. Jezeli sposréd otrzymanych towardw tylko niektére s wadliwe, to reklamacja moze dotyczy¢ tylko czesci
wadliwej, a nie catosci dostarczonej partii towaru.

6.8. Sprzedawca niniejszym informuje, iz w przypadku Produktéw wykonanych ze szkta i luster nie mozna
wykluczy¢ istnienia drobnych zarysowan, wad materiatowych w postaci pecherzy powietrza oraz odksztatcen i
przebarwien powstatych w zwigzku z obrébka termiczng, dopuszczalnych wedtug normy PN-EN 1036, PN - EN
572-2, PN-EN 12150, PN - EN 12543-5 oraz PN - EN 12543-6.

6.9. Jakos¢ Produktéw oferowanych przez Sprzedawce bedzie oceniana zgodnie z warunkami zawartymi w
Polskich Normach PN-EN 1036, PN - EN 572-2, PN-EN 12150, PN - EN 12543-5 oraz PN - EN 12543-6.

6.10. W celu identyfikacji prawdziwosci wyrobéw Sprzedawcy niektére produkty moga by¢ oznaczone plombami
np. w postaci naklejek. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia roszczehn gwarancyjnych lub
reklamacyjnych, a takze roszczenh o zaptate z tytutu zwrotu wynagrodzenia w przypadku odstgpienia, jezeli taki
Produkt nie posiada plomby lub plomba nosi znamiona ingerencji, chyba ze Klient udowodni w inny sposéb
prawdziwos$¢ takiego Produktu.

6.11. Zwracany Produkt powinien zosta¢ przestany w oryginalnym opakowaniu. W przypadku, gdy Klient nie
posiada oryginalnego opakowania zwracany Produkt nalezy zapakowa¢ w karton z tektury wielowarstwowej lub
skrzynke drewniang. Produkt nalezy zabezpieczy¢ w taki sposéb, aby wyeliminowac jego przemieszczanie sie w
opakowaniu. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na zabezpieczenie naroznikéw Produktu, ktére nalezy dodatkowo
obtozy¢ styropianem badz tekturg wielowarstwowa.

6.12. Sprzedawca nie odpowiada za szkody i wady Produktu powstate w zwigzku lub wskutek nieprawidtowego
zapakowaniem Produktu przez Klienta.

7. GWARANCJA

7.1. Sprzedawca udziela Klientowi dwuletni okres gwarancji na sprzedawane Produkty pod warunkiem
uzytkowania ich wewnatrz pomieszczen.

7.2. Gwarancja nie obejmuje Produktéw uszkodzonych mechanicznie lub zwréconych w sposéb niezgodny z
zaleceniami.



8. POSTANOWIENIE KONCOWE
8.1. Umowy zawierane na podstawie OWS zawierane sg w jezyku polskim.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

8.3. Klienci moga uzyska¢ dostep do OWS w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie www.prestigeglass.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

8.4. Wszelkie spory mogace powstac na tle wykonania Umowy sprzedaz pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
zostang poddane sadowi miejscowo wtasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta.

8.5. OWS wchodzi w zycie z dniem 01.12.2016
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